VSeobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
spolocnostou:

UNI-CITY SERVICE spol. sr.0. so sidlom: Podzavoz 3371, 022 01 Cadca ICO: 30224446 zapisanou v
Obchodnom registri vedeného u Okresného stdu Zilina (dalej len ,predavajuci®)

a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,kupujuci) pri predaji tovaru prostrednictvom internetového
obchodu prevadzkovaného na webovej stranke www.uni-city.sk

1.2. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej klpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a
kupujucim prostrednictvom internetového obchodu.

1.3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

zadkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na spotrebitelov. Na podnikatelov sa pouziju primerane, ak nie je dohodnuté inak.

2. Uzivatel'sky ucet

2.1. Kupujuci mdze vykonavat objednavky po registracii uzivatelského GCtu alebo bez registracie priamo
z rozhrania obchodu, ak to internetovy obchod umoznuije.

2.2. Kupujlci je povinny uvadzat pri registracii a objednavkach pravdivé vsetky Gdaje. Udaje uvedené
kupujucim v uzivatel'skom Ucte a pri objednavani tovaru su predavajlcim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému UCtu je zabezpeceny uzivatelskym meno a heslom. Kupujlci je povinny
zachovavat micanlivost' ohladne informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivatelského Gctu a berie na
vedomie, Ze predavajlci nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.

2.4. Predavajuci moze zruSit uzivatelsky UCet, a to predovSetkym v pripade, kedy kupujici svoj uzivatelsky
Uucet nevyuziva, Ci v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane vSeobecnych
obchodnych podmienok).

2.5. Kupujuci berie na vedomie, Zze uzivatelsky UCet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to predovSetkym
s ohladom na nutnG udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajiceho prip. nutnd Gdrzbu
hardwarového alebo softwarového vybavenia tretich oséb.

3. Uzatvorenie kupnej zmluvy

3.1. Prezentacia tovaru v internetovom obchode ma informativny charakter a nepredstavuje navrh na
uzatvorenie zmluvy.
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3.2. Kupujuci vytvori objednavku vyplnenim objednavkového formuléra a jej odoslanim.
3.3. Pred odoslanim objednavky ma kupujlci moznost skontrolovat’ a opravit zadané udaje.

3.4. Po doruceni objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o prijati objednavky elektronickou
postou.

3.5. Klpna zmluva vznika okamihom potvrdenia objednavky predavajucim.

3.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku, najma ak kupujlci v minulosti podstatnym
spO6sobom porusil svoje zmluvné povinnosti.

3.7. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v spoijitosti s uzatvorenim kapnej
zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujaci sam.

4. Cena tovaru a platobné podmienky

4.1. VSetky ceny uvedené v internetovom obchode su uvedené vratane DPH, pokial nie je vyslovne uvedené
inak. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu zobrazovania vo webovom rozhrani obchodu. Tymto
ustanovenim nie je obmedzend moznost predavajuceho uzatvorit kiipnu zmluvu za individualne dojednanych
podmienok.

4.2. Kupujuci méze cenu uhradit spédsobmi uvedenymi v internetovom obchode, najma:
platbou v hotovosti pri prevzati,

platobnou kartou,

prostrednictvom platobnej brany.

4.3. Spolu s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit aj naklady na dopravu a balenie, ak su uctované.
Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené na webovom rozhrani obchodu platia
iba v pripadoch, kedy je tovar dorucovany v ramci tizemia Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky.

4.4. Predavajuci je opravneny pozadovat Uhradu celej kipnej ceny pred odoslanim tovaru.

4.5. Pri objednavani tovaru vypini kupujaci objednavkovy formular na webovom rozhrani internetového
obchodu:

Objednéavkovy formular obsahuje hlavne informécie o: mene, priezvisku, fakturacnej a dodacej adrese, PSC,
IC, DIC v pripade faktary na firmu, telefonnom &isle, emaile. Objednavany tovar, spdsob thrady kipnej ceny
tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru a informéacie o nakladoch spojenych
s dodanim tovaru (dalej tiez ako ,,objednavka"“).

4.6. V pripade, Ze sa kupujuci rozhodne stornovat objednavku po dokonceni (v zmysle, kedy hotova
objednavka je pripravena na vyzdvihnutie), musi tak urobit bez meSkania emailom alebo telefonicky na
adresu predavajuceho, ktora je sucastou kontaktnych informacii na webovych strankach predavajuceho.
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V pripade storna dokoncenej objednavky hradi kupujuci vSetky naklady, ktoré boli doposial vynalozené, teda
hlavne balné.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné vzajomne kombinovat'.

| 5. Dodanie tovaru

5.1. Predavajuci doda tovar spésobom zvolenym kupujucim pri objednavke.

| 5.2. Kupujuci je povinny prevziat’' dodany tovar.

5.3. Ak kupujuci bezdévodne neprevezme zasielku, predavajuci je opravneny pozadovat nahradu nakladov
spojenych s jej odoslanim a vratenim.

5.4. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.

6. Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy

6.1. Spotrebitel méa pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo
dna prevzatia tovaru.

6.2. Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy méze spotrebitel' pouzit' on-line formuléar zverejneny na
webovej stranke predavajuceho.

6.3. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni od odstlpenia zaslat alebo odovzdat tovar predavajacemu.
6.4. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel, ak predavajici neoznamil, ze ich znaSa sam.

6.5. Predavajici vrati vSetky prijaté platby najneskér do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstlpeni od
zmluvy, pricom moéze platbu zadrzat do okamihu doru€enia vrateného tovaru alebo preukazania jeho
odoslania.

6.6. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru vzniknuté v désledku zaobchadzania s tovarom nad
ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti.

6.7. Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady uvedené v § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
najma na tovar vyrobeny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovar podliehajlci rychlemu
znizZeniu akosti.

7. Zodpovednost' za vady a reklaméacie

7.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v €ase jeho dodania kupujucemu a ktoré sa prejavia do
datumu spotreby uvedeného na obale vyrobku.

7.2. Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati a zistené vady
oznamit' predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
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7.3. Reklaméaciu mozZno uplatnit’
pisomne na adrese sidla predavajuceho,
elektronicky na e-mailovej adrese predavajuceho,
osobne v sidle alebo prevadzke predavajuceho.

7.4. Pri uplatneni reklamécie je kupujuci povinny uviest svoje identifikacné udaje, Cislo objednavky alebo iny
doklad o kupe a opisat’ vytykanu vadu.

7.5. Predavajuci bezodkladne po uplatneni reklamacie poskytne kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie.
7.6. Za vady sa povazuje najma:
dodanie tovaru po uplynuti datumu spotreby,
poskodenie alebo netesnost obalu,
dodanie iného tovaru, nez bol objednany,

zmena vlastnosti napoja, ktord nie je v sulade s deklarovanymi vlastnostami vyrobku a prejavila sa pred
uplynutim datumu spotreby.

7.7. Prava zo zodpovednosti za vady je kupujici opravneny uplatnit najneskdr do uplynutia datumu spotreby
uvedeného na vyrobku.

7.8. Ak je reklamacia opravnenda, kupujici ma pravo na: a) vymenu tovaru za bezvadny tovar, b) dodanie
chybajiceho tovaru, c) primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo d) vratenie klpnej ceny, ak povaha vady
neumoznuje primerané vybavenie reklamécie inym spésobom.

7.9. Predavajuci vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskér do 30 dni odo dfa jej uplatnenia.
7.10. Po vybaveni reklamacie predavajici poskytne kupujucemu potvrdenie o sposobe jej vybavenia.

7.11. Predavajlci nezodpoveda za vady spdsobené: a) nespravnym skladovanim tovaru po jeho prevzati
kupujucim, b) mechanickym poskodenim spbsobenym kupujlicim, ¢) pouzivanim tovaru v rozpore s jeho
Ucelom, d) uplynutim datumu spotreby po prevzati tovaru kupujacim.

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
prava.

8.2. Ak predavajlci na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov.
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8.3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativnheho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov opravnenému podla osobitnych pravnych predpisov. Aktualny zoznam opravnenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodéarstva Slovenskej
republiky.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Spracuvanie osobnych udajov kupujucich sa riadi Nariadenim GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

9.2. Podrobné informacie o spractuvani osobnych Udajov sU uvedené v samostatnych Zasadach ochrany
osobnych Gdajov zverejnenych na webovej stranke predavajliceho.

10. Zavere€né ustanovenia
10.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit a dopiiiat’.
10.2. Na pravne vztahy vzniknuté na zaklade tychto VOP sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky.
10.3. Tieto VOP nadobudaju u€innost dnom ich zverejnenia na internetovej stranke predavajiceho.

V Cadci diha 1.7. 2026
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